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Nar man sammenligner helt konkrete jobs, er sygefravaeret i den offentlige sektor markant hgjere
end i den private. Der er ogsa stor forskel pa de forskellige kommuner.

Arbejdsmiljg og sundhed

14. maj 2019 DA Analyse

Sygefravaeret i den offentlige sektor er markant hgjere end i den private sektor. | 2017 var det
gennemsnitlige sygefravaer i den offentlige sektor pa 11,3 dage, mens det i den private sektor var
6,7 dage. | gennemsnit har Ignmodtagere, der er ansat i den offentlige sektor, altsa knap fem flere
sygefravaersdage - det der kaldes dagsveerk - end Ienmodtagere i den private sektor.

En del af forskellen skgnnes ifglge Beskaeftigelsesministeriet og finansministeriet at kunne
forklares ved forskel i kgn, branche og arbejdsfunktion. Kvinder har f.eks. et hgjere
gennemsnitligt sygefraveer end maend, og den stgrre andel af kvinder i den offentlige sektor
forklarer derved en del af forskellen.

For helt konkrete jobfunktioner, der findes i bade den offentlige sektor og den privatesektor, er
der dog ogsa store forskelle. For eksempel har medarbejdere, der udfgrer renggringsarbejde i
den offentlige sektor, i gennemsnit 14 sygefravaersdage om aret. Det er seks dage mere end
samme type medarbejdere i den private sektor.

For Ienmodtagere, der arbejder med kontor- og kundeservicearbejde, er forskellen mellem

den offentlige sektor og den private sektor tre sygedage om aret. Her har medarbejdere i

det offentlige 10 sygedage arligt imod syv i den private sektor.

I sammenligningen er der taget hgjde for den forskellige sammensaetning af kgn i de to sektorer.
Det tyder p3, at andre forhold end kgn, branche og arbejdsfunktion, f.eks. det ledelsesmaessige
fokus, kan vaere en faktor i forklaring af forskellen mellem sektorer. Samtidig illustrerer forskellen,
at der er et vaesentligt potentiale for at nedbringe sygefravaeret i den offentlige sektor. En
reduktion af det gennemsnitlige sygefraveer i den offentlige sektor med blot én dag vil ifglge
Beskaeftigelsesministeriet og Finansministeriet svare til ca. 2.800 flere fuldtidspersoner pa

de offentligearbejdspladser. Reduktionen vil samtidig friggre ressourcer i den offentlige sektor -
som fglge af feerre udgifter til vikarer og overarbejde - svarende til ca. 790 mio. kr. Endelig vil det
lavere sygefraveer indebaere faerre udgifter til offentlig forsgrgelse i sygedagpengesystemet.

Inden for det offentlige er det kommunerne, der har det hgjeste gennemsnitlige sygefraveer. |
2017 var det gennemsnitlige sygefravaer blandt kommunernes medarbejdere pa 12,6 dage. Der er
dog stor forskel imellem kommunerne. Lemvig Kommune havde i 2017 det laveste sygefravaer pa
10,7 dage og Ballerup Kommune toppede listen med 15,1 dages sygefraveer i gennemsnit - altsa en
forskel pa mere end fire dage.

Det ser dog ud til, at det er muligt at nedbringe sygefravaeret blandt medarbejderne i
kommunerne. Flere kommuner har vist, at det kan lade sig ggre gennem en systematisk indsats
med f.eks. forebyggelse, tidlig indsats og tydelig ledelse.

| Vesthimmerland kommune er der arbejdet ihaerdigt med en dbenhed omkring sygefraveer. Det er
blandt andet en 1-5-14 sygefravaersmodel, som har veeret med til at nedbringe sygefravaeret. Det



betyder, at der skal vaere en personlig kontakt mellem den syge medarbejder og leder pa 1., 5. og
14. fraveersdag. Fokus har vzeret pa at forebygge, fglge og fremme handtering af fravaer mellem
medarbejder, afdeling og leder.

Ringkgbing-Skjern Kommune har igangsat projekt Langtidsrask, hvor de har ansat en socialradgiver
og en fysioterapeut til at hjaelpe og vejlede medarbejdere, inden problemer pa hjemmefronten
bliver til en sygemelding fra arbejdet | projektet deltager 4 af kommunens egne arbejdspladser,
samt virksomhederne Arla, Vestas og GSV.

| Kebenhavns Kommune er sygefravaeret faldet med 31 pct. gennem de seneste 10 ar. Kommunen
har arbejdet med en helhedsorienteret tilgang til sygefraveer, tydelig ledelse, klare mal for
arbejdet med at nedbringe sygefraveeret, bedre arbejdsmiljg og tidlig indsats for syge
medarbejdere og medarbejdere, der ikke trives. Kebenhavns Kommune har desuden etableret en
Task Force, der rykker ud pa arbejdspladser med seerligt hgjt sygefraveer.



OFFENTLIG VS PRIVAT:HVAD GEMVER SIGBAG
SYGEFRAVAERSFORSKELLEN?

15. maj 2019
HK Kommunal

Mogens Jepsen

En analyse af sygefravaer i kommuner, regioner, stat og den private sektor pastar,
at sygefravaeret blandt kommunale medarbejdere er dobbelt sa stort som i det
private. Men det er faktisk ikke rapportens konklusion - visse politikere udlaegger
det bare sadan. Kommunalbladet har spurgt to forskere, hvad der er op og ned i
tallene for sygefraveeret.

>

Det lgd som endnu en sviner til offentligt ansatte. Iseer for kommunalt ansatte ma
morgenkaffen veere endt i den gale hals, for budskabet ud i mediehavet fra ministeren for
offentlige anliggender, Sophie Lghde (V), var, at sygefraveeret i kommunerne er dobbelt sa
hgjt som i det private.

Afseettet var nemlig en analyse og sammenligning af sygefraveer i kommuner, regioner, staten
og den private sektor.

[ virkeligheden tager rapporten hgjde for en reekke faktorer, som forklarer mindst halvdelen
af forskellen mellem privat og offentligt sygefravaer - det kom bare ikke rigtig frem.

Rapporten, der har titlen "0konomisk Analyse: Sygefraveer i den offentlige sektor” og som
Beskeaftigelsesministeriet og Finansministeriet star bag, har da ogsa hen over foraret veeret
diskuteret livligt.



Kommunalbladets vagthund har spurgt to forskere og eksperter i sygefraveer om faldgruber,
mgrketal og hvad der er op og ned i debatten om sygefraveer.

DET ER KUN UFORKLARLIGT, HVIS MAN IKKE HAR
LAST RAPPORTEN

- Det er faktisk en rigtig god rapport, der tager hgjde for langt de fleste faktorer i forhold til
sygefraveer, siger han. Men at forskellen mellem fraveer i det offentlige og private skulle veere
uforklarlig, som Sophie Lghde har udtalt, undrer Thomas Lund, der er forsker pa
socialmedicinsk center pa Frederiksberg Hospital.

- Alts3, det er kun uforklarligt, hvis hun ikke har laest rapporten, for mere end halvdelen af
langtidssygefraveaeret kan forklares ud fra en raekke faktorer, der ogsa er naevnt i rapporten, fx
kgn, arbejdsopgaver mv.

Selv om rapporten har udeladt fraveer fra personer i stgttet beskeaeftigelse, sa har den
offentlige sektor en stgrre rummelighed, fx sddan at tidligere kontanthjaelpsmodtagere
gennem et program af en art nu er i et ordinzgert job som sosu e.l.

- P4 den made er det offentlige mere inkluderende, og muligheden for deltidsjob er stgrre.
Dertil kommer, at der er mere relationsarbejde i det offentlige med elever, patienter, klienter
osv, som vi ved er belastende, men ogsa som man har et hensyn over for ved ikke at mgde syg

op.

Ifglge Thomas Lund er der ikke forskelle i metoderne, men han mener, at det offentlige er
langt mere flittige til at registrere sygefraveer.

- Det samme sker nok ikke altid sker hos en lille handvaerksmester eller butik. Og sa er det
fundamentalt set to forskellige arbejdsmarkeder, forskellige overenskomster, forskellige
muligheder, det er bare svert at sammenligne direkte en til en.

VI SKAL SNAKKE OM "HVORFOR" - IKKE "HVEM"

- Der er for sa vidt ikke noget galt med tallene i rapporten, lyder det fra Dorte Kirkegaard,
seniorkonsulent i Cabi med speciale i sygefraveer. For som rapporten selv pointerer, sa kan
dele af forskellen i sygefraveer mellem de private og offentlige arbejdspladser forklares ud fra
faktorer som kgn, branche, arbejdsopgaver mv.

- Men hvis gnsket er at forebygge og nedbringe sygefraveer, sa hjelper det ikke at diskutere,
hvem der ligger hgjt, men hvorfor de ligger hgijt.

Hendes pointe er, at det fgrst er, ndr man dykker ned i det konkrete og hvorfor fraveer opstar,
det bliver interessant, og man har mulighed for at pavirke sygefraveeret.

Det gor rapporten ikke, men Dorte Kirkegaard vil gerne give sine bud og hun peger pa iszer to
faktorer - arbejdspladskultur og ledelse.



Som konsulent og underviser indenfor sygefraveer bevaeger hun sig bade i det private og det
offentlige og kan overordnet se, at der kan vaere forskelle.

Det offentlige har i mange ar haft en kultur, hvor man har vaegtet fastholdelse af syge
medarbejdere og har derfor ofte flere langtidssygemeldte end det private.

En kultur, der har handlet om omsorg for den enkelte og en tilgang om, at sygefraveer ikke
som sadan kan pavirkes. Men der er sket en @ndring, sa de fleste offentlige arbejdspladser nu
arbejder malrettet med bade forebyggelse og handtering af sygefraveer.

FLERE OMSORGSBRILLER I DET OFFENTLIGE

- Jeg har oplevet offentlige arbejdspladser, hvor man sender hinanden hjem pa grund af
sygdom eller kompenserer for et hektisk arbejdspres ved at vare syg pa velvalgte dage. Og jeg
har oplevet private arbejdspladser, hvor det naermest var forbudt at veere syg. Begge dele er
lige darligt, men er eksempler pa, hvordan der udvikler sig forskellige kulturer omkring
sygefraveer. Og det er interessant, fordi kulturen kan pavirkes.

Kulturen haenger ngje sammen med ledelsen, pointerer Dorte Kirkegaard.

God ledelse handler om ledere, som er naervarende og dygtige til at have fokus pa sygefravaer
og klaedt pa til at forebygge og handtere det, men der kan ogsd veere forskel mellem ledere i
det private og offentlige.

- Firkantet sagt har offentlige ledere nok stadig mere omsorgsbrillen pa over for
medarbejdere, mens private ledere hurtigere handler ud fra bundlinje og hensyn til
forretningen. Det kan stadig veere sveert for nogle ledere at italesaette
sygefraveershandteringen ud fra et perspektiv om arbejdsfeellesskab, altsa at jo flere vi er pa
arbejde desto bedre lgses kerneopgaven og desto hgjere faglighed, bedre trivsel og mere
tilfredse slutbrugere.



Har Gladsaxe Kommune knaekket koden til at fa sygefravaeret ned?
30. maj 2019 Berlingske

| Gladsaxe har de vendt ar med meget sygefravaer. Nu har SOSUerne i kommunen det

laveste sygefraveer i landet. For er man syg mere end fire gange pa et ar, indkaldes man
automatisk til en samtale. Og der er mange penge at spare i den offentlige sektor, hvis man
nedsezetter sygefravaeret med blot én dag.

Mange af landets kommuner keemper arligt med at fa vendt et hgjt sygefraveer blandt kommunalt
ansatte.

Men i Gladsaxe Kommune har de maske allerede fundet Igsningen, som andre kommuner kan tage
ved lzere af. Her har man forsggt at komme sygefraveeret til livs ved at indfgre en skaerpet
fraveerspolitik, hvor man som ansat i kommunen indkaldes til samtale, nar man har fire perioder
med sygefraveer inden for 12 maneder eller 15 sygedage inden for 12 maneder.

Det kontrolleres ved hjzelp af et datasystem, der er indstillet til automatisk at indberette for
lederen, nar en medarbejder for eksempel har vaeret syg fire gange inden for et ar. Det indfgrte
man, da det stod allervaerst til i kommunen.

»Vi havde et af de hgjeste sygefraveer i landet i 2011, sa det var vi simpelthen ngdt til at ggre
noget ved. Jeg tror, den systematiske fokus, vi har haft pa sygefraveaeret, har haft en enorm
effekt,« forteeller social- og sundhedsdirektgr i Gladsaxe Kommune Jane Torpegaard.

De skaerpede regler og fraveersregistret har betydet, at det gennemsnitlige antal sygedage pr.
fuldtidsbeskaeftigede i kommunen er faldet fra 14,4 dage i 2011 til 11,1 dage i 2018.

Og at Gladsaxe Kommune i dag har det 12. laveste sygefravaer blandt landets kommuner, viser de
nyeste tal fra Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor.

FAKTA

Bag om historien

Berlingske modtog forrige uge en pressemeddelelse fra Gladsaxe Kommune om kommunens
skaerpede fravaerspolitik og deraf lave sygefravaer, herunder saerligt hos SOSUerne.

Da sygefravaeret hos offentligt ansatte ofte er blevet diskuteret, finder vi det relevant at bringe
historien om en kommune, der har formaet at mindske det.

Det var ikke muligt for Berlingske at fa et interview med borgmesteren i Gladsaxe Kommune, Trine
Graese (S), inden deadline.

Pisken eller guleroden - eller et sted imellem

Seerligt pa ét omrade har det haft stor effekt. Blandt kommunens fuldtidsbeskaeftigede SOSU-
ansatte er sygefraveeret faldet sa meget, at de havde det laveste sygefravaer i hele landet i 2018,
hvor landsgennemsnittet |13 pa 16,1 sygedage.

| Gladsaxe Kommune var SOSUerne gennemsnitligt syge 11,9 dage forrige ar, mens de fem ar for - i
2013 - 13 syge i 18,3 dage.



P3a Seniorcenter Mgllegarden i Gladsaxe arbejder Heidi Neuherr som social- og sundhedsassistent
og koordinator. Hun har veeret i faget i 18 ar og veeret ansat i Gladsaxe Kommune i knap fire ar.
Inden da havde hun primaert vaeret ansat i Kebenhavns Kommune, hvor sygefraveeret blandt
SOSUer i 2018 gennemsnitligt 13 pa 15,5 sygedage arligt, ifglge tal fra Kommunernes og
Regionernes Lgndatakontor.

»Jeg kan ikke mindes, at jeg har veeret andre steder, hvor man er gaet sa systematisk til veerks i
forhold til at handtere sygefraveer. Det, taenker jeg, gar, at folk kommer pa arbejde, nar de skal, for
det er langt nemmere at melde sig syg, nar der ikke er nogen klar til at gribe dig og pa samme
made tage hand om, hvordan du har det,« siger Heidi Neuherr.

Hun oplever sygefravaerssamtalerne som et redskab, lederne i hgj grad bruger til at holde gje med
medarbejdernes trivsel, selvom det for nogle maske kan virke lidt intimiderende.

»Man har respekt for det, men man frygter det ikke,« siger hun.

For kontrollerende?

Hos FOA Social- og sundhedsafdeling vaekker metoden i Gladsaxe Kommune dog en smule
bekymring.

»Nogle oplever det som et lidt for kontrollerende redskab, og der kan jeg godt frygte, at de sa gar
pa arbejde, selvom de er syge, fordi de frygter samtalen. Der har ledelsen pa den enkelte
arbejdsplads et enormt ansvar i at fa italesat, at samtalerne ikke kun er til for at holde regnskab,
men for blandt andet at drgfte medarbejdernes trivsel og det arbejdsmiljg, de dagligt feerdes i,«
siger Janine Almy, faglig sekreteer ved FOAs SOSU-afdeling og ansvarlig for de overordnede linjer
for de tillidsvalgte og medlemmernes vilkar i blandt andet Gladsaxe kommune.

Samtidig understreger hun, at den generelle mangel pa SOSUer disse ar kan betyde hyppigere
arbejdsskifte. Og nar medarbejderen ikke nar at veere pa arbejdspladsen sarligt leenge, kan det
ogsa pavirke sygefraveeret i en positiv retning.

Kommunen har dog, siden systemet tradte i kraft, lagt seerlig vaegt pa at undervise kommunens
ledere i, hvordan samtalerne afholdes.

P3a Seniorcenter Mgllegarden og Seniorcenter Egegarden er samtalerne alfa omega for at
impdekomme behov, medarbejderne matte have.

»Det vigtigste for os er at prgve at forebygge, at vores ansatte bliver syge og samtidig skabe en
arbejdskultur, hvor man, nar man star op om morgenen, har lyst til at komme pa arbejde. Selv om
vi talte om arbejdsmiljg med vores medarbejdere, inden vi skeerpede reglerne, sa gor vi det bare
meget mere nu, hvor vi har faet det her system. Vores udgangspunkt i dag er, at vi fgrst og
fremmest rigtig gerne vil hjelpe medarbejderen, hvis vi kan,« siger Jessie Lykke, der er chef for
begge centre.

Ikke handlet om at spare penge

Sygefraveeret i den offentlige sektor har lenge vaeret et emne, der har taget plads pa den politiske
scene. | begyndelsen af 2019 offentliggjorde Beskaeftigelsesministeriet og Finansministeriet
rapporten »Sygefraveer i den offentlige sektor« , der fik bade innovationsminister Sophie Lghde (V)
og beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen (V) til at blaese til kamp mod sygdom i

det offentlige.

Af rapporten fremgar det, at ansatte i danske kommuner var naesten dobbelt sa mange gange syge
som ansatte i private virksomheder i 2017.



Og selvom de to ministre efterfglgende har faet kritik for deres reaktioner, da sammensatningen
af arbejdskraft er meget forskellig i de to sektorer, er den maengde ressourcer, der kan frigives,
hvis man formar at nedsaette sygefravaeret med blot en dag i alle landets kommuner, soleklar: 420
millioner kroner. 790 millioner i hele den offentlige sektor. Og cirka 2.800 flere fuldtidspersoner pa
arbejdspladserne i den offentlige sektor.

Men i Gladsaxe Kommune har det ikke handlet om kroner og grer.

»Det har fra start handlet om at skabe nogle bedre arbejdspladser og give borgerne en bedre
service, og ikke om at spare penge. Det er fantastisk givtigt for vores organisation. Det har givet en
kultur, hvor vi snakker om, hvordan vi ggr vores arbejdspladser bedre, og ikke, hvordan vi far flere
medarbejdere til at ga pa arbejde,« siger social- og sundhedsdirektgr i Gladsaxe Kommune Jane
Torpegaard.

Det er ikke gaet ubemaerket hen. Inden for de seneste par ar har flere kommuner besggt Gladsaxe,
nar de har sggt inspiration til, hvordan de kan nedbringe sygefraveeret i deres egne kommuner.

FAKTA

Det betyder én dag

En reduktion af det gennemsnitlige sygefravaer i den offentlige sektor med én dag vil indebaere ca.
2.800 flere fuldtidspersoner pa de offentlige arbejdspladser.

Reduktionen vil friggre ressourcer i den offentlige sektor som fglge af faerre udgifter til vikarer og
overarbejde - svarende til ca. 800 mio. kr.

De frigjorte ressourcer i kommunerne svarer til cirka 415 flere SOSU-medarbejdere eller 355 flere
sygeplejersker, hvis det gennemsnitlige sygefraveer i kommunerne reduceres med én dag.
Tilsvarende svarer de frigjorte ressourcer i regionerne til cirka 185 flere SOSU-medarbejdere eller
155 flere sygeplejersker ved én dags mindre sygefraveer.

Kilde: Finansministeriet.

Chef for Seniorcenter Mgllegarden og Seniorcenter Egegarden i Gladsaxe Jessie Lykke fortzeller, at
sygefravaerssamtalerne fgrst og fremmest bruges til at finde ud af, om det har noget med
arbejdsmiljget at ggre, at medarbejderen ofte har vaeret syg. Samtidig anerkendes det, at man
nogle gange ogsa blot er uheldig. Fold sammen Laes mere Foto: Asger Ladefoged.

SOSU-assistent og koordinator pa Seniorcenter Mgllegarden Heidi Neuherr, synes, det er et rigtigt
vaerktgj, kommunen bruger til at holde gje med sygefravaeret. Fold sammen Laes mere Foto: Asger
Ladefoged..



